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  وثيقة أخلاقيات المهنة للموظفين والاداريين

 بكلية طب طنطا

  :الركيزة الأولى

 الاطارالنظري لأخلاقيات العمل 

 -مفهوم أخلاقيات العمل : -1

( مجموعة من القيم والمعايير التي يعتمد عليها أفراد  Ethicsتمثل مفهوم الأخلاق أو الأخلاقيات ) 

, بين ما هو صواب وما هو خطأ , وعلى ما هو مقبول أو غير لتمييز بين ما هو جيد وما هو سيءالمجتمع في ا

 ( . 72م , ص8111) نجم, اجتماعيا  مقبول

ك بها والعمل بمقتضاها التمس اي موظفهي مجموعة القواعد والأسس التي يجب على أخلاقيات الإدارة و

ناجحا في و على اكتساب ثقة والمتعاملين معه من رؤساء ومرؤوسينو, ليكون ناجحا في تعامله مع الناس 

 (  81م,ص7991)ياغي,مهنته 

هي تطبيق المبادئ الأخلاقية على سلوك الأفراد في المنظمات , وبالتالي فإن القيم هي التي أخلاقيات العمل  

أو لا  , نمط سلوكي إداري يكون أخلاقيا ل لكل فرد ومن ثم يتولد من تلك الأخلاقياتالعم قتصوغ أخلا

 ( 28م, ص99" ) العمر ,  أخلاقيا

 -:أسس نظام أخلاقيات العمل  -2

" إن مسببات السلوك الإنساني يمكن أن تتوزع على كفتين متعادلتين إحداهما تسمى بنظام القيم 

الذاتية , حيث تلعب المعتقدات الشخصية دورا أساسيا , أما الكفة الثانية فتسمى بنظام القيم الاجتماعية 

م , 7991يه " ) ياغي , ) اجتماعية , سياسية , اقتصادية ( دورا أساسيا فحيث تلعب البيئة الخارجية 

 (741ص

 -ويمكن عرضها كالتالي :

 نظام القيم الذاتية : -7

ولكي يمكن لسلوكية التي تدفعه لسلوك مفضل سلوك الفرد بمجموعة القيم والمعتقدات ا يتأثرحيث 

فهم طبيعة السلوك البشري ودوافعه لابد من اكتشاف مجموعة القيم والقواعد التي تؤثر في السلوك 

إذ يعبر الفرد عن قيمه الذاتية بقبوله لشرعية أو صحة  الفرد إلى مسلك معين دون الآخر وبالتالي تدفع

 وجهة نظر معينة تجاه مجموعة من الحقائق .

 نظام القيم الاجتماعية : -8
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 نه سلوك الفرد بنظام القيم الاجتماعية لدى الفرد نفسه والذي تتفاعل عدة عوامل في تكوييتأثر حيث 

فمن طريقها  عية أو الحضارية أو جماعة العملوهذه العوامل منها ما يتعلق بثقافة الفرد أو البيئة الاجتما

يكتسب الخبرة وتظهر لديه قابلية التعليم ومن ثم الانصهار في إطار نظام القيم الاجتماعية للجماعة 

 ية اغناء روح الانتماء للجماعة .والذي ينعكس في الأطر العامة لأخلاق العمل التي عن طريقها تتم عمل

 -مصادر الأخلاقيات في الإدارة : -3

 -أولا : المصدر الديني :

" تأمر الأديان السماوية الإنسان بالتقوى وطاعة الله وحسن المعاملة والاستقامة في التعامل بين المسؤول 

المستمد من الشريعة السماوية وأفراد المجتمع , ومعاملة الجميع معاملة حسنة لأنهم يقفون أمام القانون 

سواء , وعليهم الانصياع لأوامر الله يأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر , وهذا ينعكس بطبيعة الحال على 

 ( 49م,ص7928, راد مجتمعه " ) غوشهأخلاقيات أي موظف في مجال عمله وإخلاصه فيه واستقامته مع أف

ق للإنسان حيث يستقي منها جميع تصرفاته وسلوكه تعتبر الأديان السماوية أهم مصادر الأخلاو

ومنهجه في الحياة , وفي العالم الإسلامي نجد أن الشريعة الإسلامية السمحة وما تحمله من سمو في المبادئ 

والقيم مصدر أساسي مهم للأخلاق يستمد منه الإداري المسلم جميع تصرفاته ولسلوكياته في العمل المناط 

 أهم مصادر الأخلاق للإداري والموظف المسلم لشريفة ن الكريم , السنة االقرا ويعتبربه , 

 -ثانيا : البيئة الاجتماعية :

من عادات وتقاليد واعرف وقيم من أهم مصادر  هاتعتبر البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها المرء بما في

ين الموظفين والمواطنين من جهة , وبمستوى التعامل بين الموظفين ات التي تؤثر في الإدارة , وفي الأخلاقي

لا يخلو أي مجتمع من العادات والتقاليد الحسنة و(  49م , ص7928) غوشة , أنفسهم من جهة أخرى 

هذه التقاليد والعادات لها أثرها الكبير في وعادات السيئة وغير المرغوب فيها والمرغوب فيها والتقاليد وال

بيئة المجتمع قيم سياسية أو اجتماعية أو عقائدية متناغمة لابد  واذا سادتتكوين الموظف وأخلاقياته.

س عليهم في ممارستهم لوظائفهم  تنعككما ,  نظمات التي يعملون بهاوان ينقل أفراده هذه القيم إلى الم

 (48م , ص7991ياغي , )

 -ثالثا : تشريعات الخدمة المدنية :

دارات الخدمة المدنية ومكاتب العمل في دول العالم مصدرا اللوائح والأنظمة والقوانين التي تصدرها إ تشكل

مهما من مصادر الأخلاق في العمل الوظيفي وذلك من خلال الضوابط الأخلاقية والقوانين التي تحدد عمل 

رتقاء بالعمل الوظيفي وتقديم الموظف وسلوكه وحثه على التمسك بالأخلاق الفاضلة والعمل على الا

 (. 91م , ص 7998لعثيمين , ا) للمواطنين  خدمات

وتعتبر التشريعات من أهم المصادر التي تتحكم في تسيير الإدارة في الوظيفة العامة وتصريف المعاملات 

وتنفيذ الأوامر , والمقصود بالتشريعات دستور الدولة وكافة القوانين المنبثقة عنه , والأنظمة واللوائح 

مثلا , والتقيد  عملفي أخلاقيات العمل من حيث الانتظام بالالأخرى على مختلف أنواعها , التي تبحث 

اصة وعدم قبول الرشوة وحووها  الخبقواعد الجدارة والاستحقاق , وتقديم المصلحة العامة على المصلحة 

 ( . 19ص, 7928غوشه, )
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 -العوامل التي تؤثر على أخلاقيات العمل : -4

, ويمكن عرضها في العملالأخلاقيات لدى الفرد  علير التي قد تؤثهناك العديد من العوامل والمتغيراتو

 كالتالي :

يمكن تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي تجمع بين المنزل والحي والعمل البيئة الاجتماعية :-7

والمجتمع الذي يعيش فيه الفرد , وما يسودها من تقاليد وعادات ومعتقدات وأحوال اقتصادية واجتماعية 

ة , والتي تساهم مساهمة كبير في تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته , إذ تنمو هذه الاتجاهات وسياسي

 والممارسات السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمر بها الفرد . 

من غنى وفقر  في المجتمع الذي يعيش فيه الموظفتلعب الأوضاع الاقتصادية البيئة الاقتصادية : -8 

دورا كبيرا في تكوين أخلاقيات الوظيفة من ابل تدني مستوى الرواتب والأجور وارتفاع مستوى المعيشة مق

مبادئ واتجاهات وسلوك .كما أنها تؤدي إلى نشوء طبقات اقتصادية متعددة داخل المجتمع الواحد الأمر 

ات حول الجماعة الأخرى ونوع السلوك الذي يؤدي بأن تعتنق كل جماعة مجموعة من المبادئ والاتجاه

 الذي يجب اتخاذه حيال كل طبقة .

لا شك في أن البيئة السياسية التي يعيش الموظف العام في ظلها تعلب دورا مهما في البيئة السياسية : -8 

تكوين اتجاهاته وأنماط سلوكياته . إذ أن نمط سلوكه أخلاقيا أو لا أخلاقيا  يتأثر بدون شك بطبيعة 

وخصائص تلك البيئة السياسية السائدة ومدى فعالية الرقابة على أنماط السلوك الإداري للموظف العام 

 بحيث تحفز السلوك الإداري الأخلاقي وتردع او تعاقب السلوك الإداري اللاأخلاقي .

يث حان يعلم الموظف ماله من حقوق وما عليه من واجبات , ضرورة وقد حث الكثير من المفكرين علي 

في العمل , وحسن المعاملة لزملائه ولأفراد  زايا السلوك الايجابي والانضباطيطلع على م ان لموظفل يمكن

 حيثالجمهور , وعلى النتائج السلبية التي تنعكس عليه عند ارتكابه المخالفات أو تقصيره في العمل , 

ت التي تؤدي به إلى العقوبة ) غوشة , يختار بلا شك النزوع إلى الخير والفضيلة ويتجنب ارتكاب المخالفاس

 (. 717م , ص 7928

 

 الركيزة الثانية :

 -الصفات الحميدة والذميمة في أخلاقيات الموظف :  -أ

 -أولا : الصفات الحميدة في أخلاقيات الموظف :

 :  أخلاقيات وظيفية  -أ

إن العمل وأداء الواجبات الوظيفية بكل دقة وإخلاص أمانة في عنق الموظف , وعلى جميع المستويات 

المعاملات في المنظمة : إسناد الوظائف العامة إلى الأكفاء , الموضوعية في مانة والأ خلاصللإ ومثالالإدارية 
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, حفظ أسرار المجالس والاجتماعات إلا ما  في القرار , حفظ المال العام , حفظ الحواس والجوارح , حفظ الودائع

 (728م , ص8112يضر الصالح العام في المنظمة " ) الأشعري , 

 أخلاقيات سلوكية :  -ب

الأخلاق وحسن السيرة والسلوك من أهم الأمور التي أكد عليها نظام الخدمة المدنية كشرط لتعيين تعتبر 

يشترط فيمن يعين في إحدى الوظائف أن يكون حسن ه انعلى وتنص مواد القانون الموظفين في الدولة .

وان يكون غير  ن في جريمة مخلة بالشرف والأمانةالسيرة والأخلاق وأن يكون غير محكوما عليه بالسج

يشترط فيمن يتولى الوظيفة العامة أن يكون صالحا من و.مفصول من خدمة الدولة لأسباب تأديبية 

لقيام بأعبائها وممارسة سلطاتها , فالأخلاق الحميدة وحسن السمعة شرط الناحية الأخلاقية أو الأدبية ل

 ( 879م , ص 7991) رسلان ,  لطة العامة وتحقيق الصالح العامضروري وهام لسلامة ممارسة الس

 ثانيا : الصفات الذميمة في أخلاقيات الموظف :

 عدم المحافظة على سرية العمل : -أ

ء الإسرار الوظيفية وما تتضمنها من معلومات وبيانات ووثائق , أتيحت على عدم إفشا رصيقصد بها الح

للموظف بحكم منصبه ووظيفته الاطلاع عليها , والتي ليس بمقدوره الاطلاع عليها لولا مركزه 

الوظيفي الذي يشغله , وضرورة المحافظة على سرية العمل لا تقتصر فقط أثناء تأدية الخدمة , بل 

 ( 719م , ص 7998) العثيمين ,  د تركه العملتتعداها إلى ما بع

 :   الرشوة  -ب

الفساد الإداري ومن أعظم الجرائم المتفشية في العالم وبخاصة في مجتمعات  من اهم عناصرالرشوة تعتبر

ته العالم الثالث , وتزداد خطورتها كلما احتل المرتشي منصبا قياديا كبيرا , لأنه بفساده يفسد من تح

 ( 818م , ص8112) الأشعري ,  من المرءوسين ومن يليهم أيضا 

وتعتبر الرشوة من اخطر الجرائم ومن أسوأ الاحورافات الإدارية التي يجب محاربتها بكل قوة والقضاء عليها 

وذلك لما يترتب من أضرار وأخطار تهدد المجتمعات , وعن طريقها تفسد ذمم الناس وضمائرهم , ويضيع 

 (782م, ص98, ) العثيميننتشر الظلم والفساد الحق وي

 المحسوبية : -ج

ان كثيرا من  حيثمن الأسباب التي تؤدي إلى انخفاض مستوى الكفاءة في الإدارة الحكومية  المحسوبيةتعد  

لحقوق الآخرين ,  انتهاكاالقرارات الإدارية , أو الإجراءات تقوم على الواسطات , تعتبر بمثابة اعتداء و

تعد  كما فالواسطة تخل بمبدأ تكافؤ الفرص والمساواة بين المواطنين في الحصول على الخدمات الحكومية

 ( 791م , ص7998احورافا في السلطة تجب المساءلة والعقاب " ) العثيمين , 

  : الاحوراف الوظيفي -ب
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)الشميمري،  المعايير التي تحكم سير المجتمع كل سلوك يترتب عليه انتهاك للقيم وهو  الاحوراف الوظيفي

8119.) 

 الوظيفى: أنواع الاحوراف

 : التنظيمية الاحورافات -7

  .احترام العمل ـ عدم1

  .المطلوب منه الموظف عن أداء العمل ـ امتناع2

  ـ التراخي3

  .ـ عدم الالتزام بالأوامر4

  . ـ السلبية5

  .تحمل المسؤولية ـ عدم6

  .أسرار العمل ـ إفشاء7

  :الاحورافات السلوكية  -8

  .الوظيفة ـ عدم المحافظة على كرامة1

  .سوء استعمال السلطة  ـ 2

  .المحسوبية  ـ 3

  .الوساطة  ـ 4

 : الاحورافات المالية  -8

  .والأحكام المالية للمنظمة القواعد ـ مخالفة1
  ـ الإسراف8

  . الرقابة الماليةالتعليمات الخاصة بأجهزة  ـ مخالفة8

  :الاحورافات الجنائية -4

  ـ الرشوة1

  ـ اختلاس المال العام2

 التزوير ـ3

 الركيزة الثالثة : 

 : موظفى كلية طب طنطاآلية تطبيق نموذج أخلاقيات العمل على 
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وضع وثيقة أخلاقية لسلوكيات الموظف , ويلتزم بها الموظفين داخل الكلية , حتى يتسنى للموظف  \7

 فهم أسس أخلاق العمل في المؤسسة ويحاول تطبيقها على نفسه.

وضع ما يسمى بـ ) الاستشارة الأخلاقية ( في الكلية, ويكون جل إهتمامه تطوير الموظفين "أخلاقيا"  \8

 وكذلك التحقيق في شكاوى العملاء والمستفيدين.

الموظفين والعاملين حوو تطوير  عقد دورات تدريبية للموظفين في الكلية هدفها هو توجيه وتعليم \8

 أنفسهم أخلاقيا وكذلك محاولة إحساس الموظفين بالمسؤولية الملقاة على عاتقهم .

تحسين الجانب أو البعد البيئي في العمل الإداري في الكلية وذلك بهدف تطوير كفاءة الموظف والتقليل  \4

 من السلوكيات غير الأخلاقية في الموظف .

الكلية, وذلك بهدف أنها تساعد على حماس  المنافسة الشريفة بين الوحدات الإدارية في لوجود او تفعي \1

 الموظفين والانتماء للكلية .

دى إلى ظهور قد تؤ لمعرفة مشاكلهم التيالاستماع إلى الموظفين من خلال عقد جلسة معهم  \9

 ولة .السلوكيات غير الأخلاقية ومحاولة تحوليها إلى سلوكيات أخلاقية مقب

 وضع وسائل أو آليات للضبط الإداري في الكلية ومحاولتها للبعد أو الصد عن السلوكيات الغير أخلاقية . \1

وضع حوافز مادية ومعنوية للموظفين الذين يؤدون عملهم بكل أمانة وإخلاص حتى لا يميل \2

 الموظفين إلى استخدام أساليب غير شرعية .

 الذاتية للموظفين في الكلية من خلال المحاضرات والبرامج المختلفة .محاولة تنمية الرقابة  \9

محاولة اهتمام الكلية بالقيم الاجتماعية الايجابية وعدم فصلها من الموظف داخل الكلية حتى لا  \71

 يحاول الموظف استخدام الأساليب الغير أخلاقية نتيجة إهمال القيم الاجتماعية والنفسية .

نظيمي ايجابي في الكلية يحث على الاجتهاد والفعالية لدى الموظفين , ويكون بذلك عن خلق مناخ ت \77

طريق : السلامة في البناء التنظيمي , المشاركة الفعالة من قبل الموظفين في اتخاذ القرارات, تحديث نظام 

 الحوافز والمكافآت 

العوامل التي  في ذلك عنرة متخصصه ادا اهتمام من قبل الكلية على قيام دراسات مستمرة عن طريق \78

لتلك الدراسة  استخراج النتائج , وذلك لمحاولةمن الناحية الاخلاقيةوسلبيا على الموظف اايجابيا تؤثر

تجعلها حافز للموظف بشكل فعال وإيجابي بما تعود لمصلحة الموظف ومحاولة  والعمل على صياغة قرارات

 والبعد عن السلوكيات الغير مقبولة .ظهور السلوكيات الأخلاقية لدى الموظف 

 الركيزة الرابعة :
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الموظفين بأحد الاحورافات الوظيفية  أي منالإجراءات التصحيحية المقترحة على مجلس الكلية تجاه قيام 

 السابق ذكرها فى الوثيقة: 

للسيد أمين الكلية مخالفة من أى موظف فى  كل إدارة من مديرها وتصعيدها اي يتم رصد  -7

الخاص بنظام العاملين  7912لسنه  41حقيق فيها واتخاذ الاجراءات المناسبة طبقاً للقانون رقم للت

 المنيين بالدولة الفصل العاشر والحادي عشر
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 ملاحظة:

 تم عمل هذه الوثيقة بناء على ورشة عمل ضمت عددا من الموظفين بالكلية 

 المراجع : 

الإدارة في الوظيفة العامة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية . العثيمين , فهد سعود . أخلاقيات  \7

 م .7998مكتبة التوبة . الرياض 

 م8112الوجيز في أخلاقيات العمل . خوارزم العلمية للنشر والتوزيع . الرياض  الأشعري , أحمد داود  \8

 م  7991للمؤلف . الأردن .   جميع الحقوق محفوظةياغي , محمد عبد الفتاح .لأخلاقيات في الإدارة  \8

الإعداد الأخلاقي وأهميته في الإدارة الحكومية في الكويت ودول الخليج العربية . العمر , فؤاد عبد الله  \4

 م 7999الكويت . 28والجزيرة العربية . العدد :  مجلة دراسات الخليج

تولي الوظيفة العامة بمصر ودول مجلس التعاون  الصلاحية الأخلاقية "شرطرسلان , أنور احمد  \1

 هـ 7471الرياض   91.العدد :  راسة مقارنة , الإدارة العامة الخليجي" : د

 م 8111 ظمة العربية للتنمية الإدارية .لقاهرة المنخلاقيات الإدارة في عالم متغير نجم , عبود نجم . أ  \9

والإدارة " الجندي المجهول في الصد للمخالفات والسلوكيات أخلاقيات العمل  ى.مؤيد الفاخر / الفاخرى،1

 م. 8الرياض.   " غير الأخلاقية

 م. 8119الشميمري، أحمد بن عبد الرحمن. أخلاقيات الموظف. بريدة السعودية. / 2

  .7928. الأردن. اخلاقيات الوظيفة في الادارة العامة. راتب زكى/ غوشة، 9

  

http://iportal.libraries.gov.ae/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2010102811124524143&skin=mcycd&lng=ar&inst=consortium&host=172.19.1.67%2b1111%2bDEFAULT&patronhost=172.19.1.67%201111%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d8%a9%20%d9%81%d9%8a%20%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9%20%2f%20%d8%b2%d9%83%d9%8a%20%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d8%a8%20%d8%ba%d9%88%d8%b4%d9%87.&u1=4&pos=1&rootsearch=FREEFORM&beginsrch=1
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 وثيقة الإعتماد

 مجلس الكلية

 

 

 


